AUTISME ET TRAVAILL

L'emploi devient accessible aux étudiants autistes
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Depuis 2012, nous facilitons l'insertion professionnelle
des étudiants autistes Asperger et de haut niveau de
Haute-Normandie, en leur apportant un soutien individuel
et en conseillant les entreprises. Ce fut une premiére en
France ou I'autisme reste un sujet méconnu du grand
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OU'EST-CE QUE L' AUTISME !

L'autisme affecte les fonctions cérébrales. Il n’est plus considéré comme un trouble
psychologique ni comme une maladie psychiatrique. Définir I'autisme n’est pas
chose aisée car il peut revétir différentes formes cliniques. Aujourd’hui, on parle de
trouble du spectre de I'autisme qui se caractérise par des altérations qualitatives
des interactions sociales, des troubles de la communication et du langage, des
comportements stéréotypés, des intéréts spécifiques et des troubles sensoriels.

SpeC‘tre de J»
Wiy

QU EST-CE QUE LE SYNDROME D ASPERGER T

The dark side of the... normality ' /1 Le syndrome d’Asperger et lautisme de

La f hée de | lité haut niveau sont des formes d’autisme sans
a tace cachee ae la normalite déficience intellectuelle qui concernent

des personnes d’intelligence normale ou

Quand nous pensons a I’autisme, nous avons souvent deux suparieure @ |a moyanne. Celles-ci peuvent
exceller en tous domaines, souvent fres |

images en téte : celle de enfant qui ne parle pas, crie et se théoriques ou techniques, mais aussi en 1
balance ou celle du personnage de Rain Man. Le spectre de sciences humaines et sociales.
I’autisme est comme un arc en ciel, chaque type (profil ou forme) \
est différent ! Dans ce guide, nous parlerons de I’autisme de haut E
niveau et du syndrome d’Asperger. L’autisme n’est pas

une maladie, c’est (
un handicap !

Au premier regard, ’autisme ne se voit pas...
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Les personnes autistes Asperger et de haut niveau Voici quelques clés
peuvent s’adapter au monde du travail... pour les accompagner...
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ETRERECRUTE(E)
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Présentez-vous |

Les processus de recrutement excluent trés vite les personnes autistes !

L'exercice de I'entretien d’embauche, en tant que tel, s’apparente a un jeu théatral dont ils ne peuvent étre
acteurs puisqu’ils ne comprennent ni ce qu’on attend d’eux, ni le pourquoi d’une telle mise en scéene.

Quant aux recruteurs, ils attendent du candidat qu’il réponde a leur idéal. Dans ces conditions, I'entretien
s’'avere souvent stérile. Poser des questions courtes aidera a une meilleure compréhension. Par ailleurs, le
candidat autiste aura beaucoup de mal a se présenter avantageusement, vanter ses qualités professionnelles
et exprimer ses motivations qui sont pourtant bien réelles.

Quand cela est possible, Privilégiez une mise en situation sur le poste
de travail plutdt qu’un entretien classique.

 ETRE RECRUTE(E)

Qu'est—co qui
vous intéresse ©

Quelle est votve
principale motivation v

&ue/ voulez-vous

@wmmogmmqmmepwpmdeﬂauan Low de la

« Autisme et iaail » organisée pav Uassociation, jai pw wndw&wdvﬁ{fmdm
&wwﬂmm@,n&tmmmwyﬁ%pmerm@mtemmetkm

d%mpwéow. C’e&th«pe&tmﬁdeﬂemehpmmmpﬂedmwﬂecadwd&ﬂwpﬁm
deww&nw%wwtmepm%ﬁuhpmmwmﬁdaﬁpmq&w@amm
Véchange, le vegand, et la faculté de methre en saleun lewv expérience. Guice & ces
cﬂe&mpmwwwaﬁwwmpwedwdemuta«mtwwp&wde@m&ffmwet
mmowmml@yumme%mmwmwpmmm"&hmwﬂmm




| TRAVAILLER DANS DES ENVIRONNEMENTS VARLES |

Quelle hovveur
an papillon vose |
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La sensibilité des personnes autistes est souvent hors norme
provoquant des réactions qui peuvent surprendre. On parle alors
d'hyposensibilité et d’hypersensibilité.

Certaines personnes autistes ne supportent pas des bruits, odeurs, couleurs, ou éclairages particuliers. ..

Parfois elles évitent certains environnements jusqu’a fuir pour s’isoler. Pour pallier ces difficultés, il
existe bien souvent des aménagements simples et peu onéreux.

Afin que chacun travaille dans les meilleures conditions, Il €St poOSSible de
determiner un « espace ressource » ou le salarié autiste
pourra s’isoler si besoin. sien souvent, ces aménagements améliorent aussi les

conditions de travail de tous !
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| TRAVAILLER DANS DES ENVIRONNEMENTS VARLES |
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Silence |
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I jo mef venseigne aupris

Ae ma supiriemre. ..

Mewdb@wmﬂvm’wajdédﬁacwmwwnmmmmﬁewwwaujm& Cov av ét6 essentiel lorsque j'ai commencé a
cherchew un premiev tavail et lors des contacts que j'ai eus asec les entreprises. Celay ma peumis de gérer mon
shess. S coopération m'a appeté beaucoup diinfoumations qui me sont utiles et nécessaines pown Uinsertion
pofessionnelle. Jb fut aussi un atout pow expesev & Ventreprise dans quelle situation je suis exactement. Son véle
fub essentiel poun quiils m/accerdent lewy confiance.
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| CONNATTRE LES REGLES SOCIALES | | CONNATTRE LES REGLES SOCIALES |

o\ Jour MAAAMS
e dis Bijom{ madame la divec
0 Jo dis Bonjour chef P

o jedis Salut ?

o je dis Salut chef

O je lui serve la main ©

O Jje lui fais la bise.... P

O “une bise... deux bises... +vois bis
i la futoie P
ie P

Monsieur lo chef

4’ akelier, anviez-vous
['obligeance de me
passer la e de 12
s'il vous plait v

Les regles sociales sont complexes pour tous. Chez les personnes autistes, elles engendrent un stress et une
difficulté a s’adapter. Parce que nos régles ne sont ni écrites, ni stables, les personnes autistes doivent les décrypter ;

c’est tout un apprentissage. //,/ \
Precisez les regles de politesse, indiquez les endroits ou il

faut faire preuve de discretion, décrivez le fonctionnement mmwmkmwmmm
hierarchique, précisez les regles d’hygiene... méme les & Vaubve. Sice west pas clairement établi, j tutoie cewx
informations qui vous paraissent évidentes. qui e tuboient eb vsuvoie ceu qui me vouvoient.




[ CONNATTRE LES REGLES SOCTALES | [ CONNATTRE LES REGLES SOCTALES

Tu |> fves
Vean peillante P

Saluer en serrant la main ou en embrassant n’est pas dans les habitudes des
personnes autistes, d’autant qu’elles apprécient peu les contacts physiques.

[ MARIE |
gemwﬂw)enmﬂemtemhw wﬁwjedowmmﬁwmmd/ww

pewsotine, le contact v ehe insoutenable et tves angeissant. Quand vous voyez une personne avec autisme répéter un comportement ou une
(ffgw lov sensation de vecesoinv un coup de/(;m eb de vessentinv une deulew. action qui ne vous semble pas adaptée, n’hésitez pas a Iui en parler.
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| SE METTRE A LA PLACE DES AUTRES |

La cravate est4vop
daive ot il Y 4 une
diffévence de couleur
endve la veste of lo
PM"'Alov\. ..

Alors les gars, vous
N pensez qg«oi 4e mon
Nouvedu costume IP

Les personnes autistes ont des difficultés a préter des intentions et des pensées aux autres.
Imaginer ce que I'autre pense ou ressent et en déduire un comportement adéquat n’est pas chose
aisée. De ce fait, elles peuvent manquer d’empathie et ne pas se mettre a la place des autres. Elles
peuvent apprécier votre compagnie mais avoir simplement du mal a percevoir vos émotions et votre
état d’esprit.

Il est possible qu’un collegue autiste vous regarde sans réagir si vous ne lui demandez rien.

Formulez explicitement vos demandes.

Nous attribuons des pensées, bonnes ou mauvaises, aux autres et devinons ce qu’ils
attendent. Les personnes autistes n’ont pas cette capacité ou doivent I'apprendre.

La personne autiste ne tentera pas de faire passer un message implicite ni de manipuler
les opinions ! Son travail ne sera pas perturbé par des conflits liés a des non-dits.




(OMPRENDRE ET SE COMPRENDRE |

Il me casse les pieds
I

deeitﬁaMmaL!C’eatpm
empéche)vdemamhe)u?

Il jongle avec son emploi du temps
I

Jﬂwmwdwchqw?
Miﬁwwmbwwd/’agendm?

Les formes d’expression figurées sont difficilement compréhensibles pour les
personnes autistes car elles retiennent instinctivement le sens premier et littéral
d’un propos. Ne comptez pas sur I'intonation de votre voix et les expressions de
votre visage, seule la forme grammaticale sera prise en compte.

On va t'aiguiller

C’e)stdeﬂ’awpunoﬁvw ?
Non ! Cav pique I?

Tu donnes le feu vert
I

I ? Avec e de ?
WC’M%&W q‘““‘(ﬂ’ ? v
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| COMPRENDRE ET SE COMPRENDRE

Les personnes autistes ont des difficultés a
regarder les autres dans les yeux et a comprendre
les expressions du corps et du visage. Elles
perdent ainsi beaucoup d’informations et
peuvent faire des erreurs d’interprétation. C’est
ce que I'on appelle la cécité contextuelle.



ETRE ORGANTSE(E) |

Pour expliquer une mission a un collégue autiste, tout comme en cuisine, vous devez indiquer
tous les ingrédients et suivre la recette étape par étape. En répétant les taches, les consignes

seront assimilées. N’hésitez pas a les lui faire reformuler
pour étre sir qu’elles soient acquises.

Chaque employeur a sa propre organisation. Il est nécessaire de suivre certains protocoles,
d’adopter des comportements définis par la hiérarchie, de tenir compte des exigences des
clients ou des supérieurs hiérarchiques et de respecter les délais. Comme tous les salariés,
les personnes autistes respectent parfaitement cette organisation a condition qu’elle leur
soit décrite. Leur apprentissage peut étre plus long car tout doit leur étre précisé dans les
moindres détails.

20

Les personnes autistes ont du mal a comprendre la notion du temps qui passe. Elles ont
absolument besoin de savoir quand faire les choses, dans quel ordre et combien de temps
leur consacrer.

Evitez de formuler des demandes sans aucune
indication de temps. Dire « Quand tu pourras »
peut se transformer en angoisse.

Les personnes autistes sont méticuleuses. Avec une bonne organisation, elles peuvent
travailler vite et efficacement.
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CONSIGNES ET IMPREVUS | | (ONSIGNES ET IMPREVUS |

Viens, il Y a une fuite d'eaun
chez madame Duval...
elle est inondée

Jo ne peux pas chef,
ost heure de la
pause déjeuner

Vike |
Lalarme s'est
déclenchiée

AcHMo\s,Jo
dois P‘riolw 7y
com venda
dans 20mn |

Les personnes autistes ont besoin d’évoluer dans un monde structuré. De ce fait, les réglements et les
procédures constituent des repéres auxquels elles sont tres attachées. En revanche, elles peuvent faire
preuve d’une certaine rigidité et d’'un manque de créativité face a I'imprévu et aux nouveautés.

L'imprévu engendre du stress et de I'angoisse chez la personne autiste. Listez et communiquez par
écrit toutes les procédures a suivre et tous les interdits afin de ne jamais laisser une situation sans
solution (réunion de derniére minute, alarme incendie...). Une « personne ressource » peut étre

Si vous indiquez qu’une réunion de travail va durer une heure, ne soyez pas surpris de voir votre collégue designee dans I'entreprise pour rassurer.

autiste sortir sans prévenir des I’heure écoulée.

Les horaires, les procédures et la confidentialité ovsque mon tuten @ quitt Uenbeprise i i desabil. T fal bis mois pous
seront respectes scrupuleusement. que jo me réadapte & une aube pevssnne cav Cétait un aubie fonctionnement et un
aubwe lien & créen.

22 23



ETRE SOCTABLE

. Veds prochain sans
les enfands, on les

’ ’
"Ii‘ QMQ/ Mm A
Y@Po/\o\u SuY un

$on qug...

... crois plus
leurs prévisions va

aua'ils se tvompent

enverra en colo, ils
i/\cxoga\blm! Amusevont micux ¢
NouS AUSSI...
N

dokve Fois on /| ---quejo demande an ane fois sur deux...
lo chef edait o Aa%u@ du Pwsonnd, a

vacancrs... |/ moins que u connaisses

qoelan'nn ui... Aok Afait...

o\u b%u ‘hbMFS
alovs que le cied

\Jw ne vois pas
linteret de co genve

de discussions

Les temps de convivialité sont & prendre en considération tout autant que I’'aménagement
du poste de travail. Les personnes autistes sont déconcertées par ces temps libres.

Il est essentiel de proposer, sans imposer.

’Pmm@,wﬂu%mbmadetwmmmwﬂwdbwméepmmmem&wm
mtemdwmﬁépmmntwmweek—mde&twpemﬂedwmdamm
!bww' .Jepewm' Keﬁavwmmwwm une tvahison o mav
conception de Uenbiepuise. Uejmbmadﬂempemhavaiﬂezuetumq«wmmtpm@m

24

N’hésitez pas a expliquer les usages dans I'entreprise en matiére de pause
et de prise des repas car la dimension sociale de ces temps n’est pas pergue
par les personnes autistes. Prenez le temps de les intégrer.

0 m’asseoiv 7l

Certaines personnes autistes ont des comportements alimentaires peu
ordinaires comme manger des frites @ chaque repas, ne pas manger
d’aliments d’une certaine couleur ou d’une odeur particuliére.
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| ETRE SOCIABLE |




TRAVAILLER ENSEMBLE | | TRAVAILLER ENSEMBLE |

C/OMMM"'
prendre
la pavole v

Mais on a di- q;oi

précisément

Bon, +u fais

COMMY ON A o\i‘l’ l

Pour travailler en équipe, nous devons savoir qui fait quoi, quand, comment. .. C’est d’autant
plus vrai pour les personnes autistes qui ont besoin d’un environnement trés structuré.

Elles peuvent avoir des idées pertinentes sans savoir les partager. Quand un collegue reste
silencieux dans une réunion, ce n’est pas forcément parce qu'’il n’a rien a dire. Il se peut
qu’il attende tout simplement qu’on lui demande de s’exprimer sur le sujet.

Une personne autiste ne prendra pas forcément la parole.
N’hésitez pas a la solliciter ou prévoir un temps
d’expression pour chacun en fin de réunion.
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| (OMPORTEMENTS STEREOTYPES ET INTERETS SPECIFIQUES | | LES SAVOIR-FAIRE |

Les personnes autistes peuvent avoir tendance a répéter les mémes
gestes, paroles ou comportements. Par exemple, faire des mouvements
de balancement du corps ou manipuler un objet de maniére répétitive. ..

BATIMENT SANTE EDUCATION INFORMATIQUE TERTIAIRE

Ces comportements peuvent traduire du stress, de la fatigue ou de I'ennui.
lls peuvent également permettre a la personne autiste de se détendre et
de I'aider a se concentrer.

Les personnes autistes ont de multiples compétences, elles peuvent réussir en tout domaine.

Les personnes autistes ont en général un ou plusieurs intéréts spécifiques.
Elles peuvent passer beaucoup de temps a se documenter sur leurs
passions au point de devenir expertes dans leur domaine.

('}e suis passionné d’mnmmq«w' i depuw ﬂ’enﬁamw.

Jy consacre toutes mes joumnces. Fadere me

decumentev suv les awsions eb je connais

de cheses suv le sujet. Cet intérél me peumet: de : L Pty o

but dans la vie est de hiawsailler dans ce demaine. P

Les étudiants autistes ont une grande difficulté a se projeter, ce qui rend leur choix de carriére difficile. Décider
entre leurs envies et les conseils qu'ils recoivent (famille, professeurs...) peut devenir une épreuve.
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LE JOB COACH

ETUDIANT

LYCEE / ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Avec un job coach, c’est plus facile pour tous

Véritable interface entre tous les intervenants, le job coach intervient
pour conseiller les employeurs lors de I'accueil en stage ou d’une
embauche. Il accompagne les jeunes avec autisme et apporte son
expertise pour :

e analyser les besoins

e proposer des aménagements du poste de travail

e sensibiliser et guider les équipes

Tres présent a la prise de poste,
il intervient ponctuellement ensuite.
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| LEJOB COACH |

M%Md’mpwmmmmmmm&’m&e(gﬂmw
mpmw(’lh«ue;m m&&)wsm@mdan&ﬂwuwpwﬁemmeﬂhﬁwwchedw
de&tageewdaltemmnwpe«»tmvmd&ﬁﬁwdbpmm ﬂe&td@mmpm/tam;de
bmﬂkwewmnt(cmmdmmdwCprpmmmenhmem .). Leliew et lav

awec eux sonb essentiels, oestpemcdwqmw(}edowehepmmwm
pendantetapw)&fwmpédedemaWwpu&wmmmﬁmmw&pr}dw{jmw
wmmedeﬂ’emplb%em.

| MARION, JOB COACH |

g::mmdﬂee&mnmﬂbmwwwdeﬂ%mmetdwerWMBTSpmk&mm
chmdetudwatﬂemprqetpwﬁmwmd Mmmwatdeﬁamﬂeﬁmerm

b’mmwmmmmmmmm@m chempe/tenwpegﬁntm
wwwquueamgpm &ﬂ%ﬁbdemewwwnentk&acawﬂw

NATHALIE HAGUE-PENNERON, ENSEIGNANTE UNIVERSITE DE ROUEN NORMANDIE
Xmmwpwaw&dﬂﬁh?ﬁé&et)ﬂend%dmdeﬁemmmdiﬁmm
wmwa’mmwmp@wmmmmmmme
mheé?mp@péffa?sgiqw. ’P\é&erw%mclbmu&mavww, il
pe«d;mtewe:mwteutwwnwatdeﬂmmwpemmpag&mmmw
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LE JOB COACH

Quentin w intégné lav hot line i duw Département, de lw Seine~
Mitbme,mdécemibeOM,mtantqw loi d'aveniv, et a ensuite, aw vw
demwmpetenm etehbdmmmpe&tedetecﬂmmmmppmtuﬂmtem&
ﬂwmexﬁe’ute/capaut@wappwndwete&tte%owwmm ouv de newseaux
dispositifs & intégrer méme si celaw luis procune mﬁewmpewdemm U est
mPendmwﬂetcewmm&mpmm de&m“mtahsmde&aqmbﬁdw
Département afin de leuv apperter une solution. Apwés un temps d'adaptation,
wwmmmpmmmwwammmwpmmm
satisfaction & son égand. Méme s ’Lﬂﬁautwgu&vwmmtﬁwmppeka&wnw

pav écuit, mbmumﬂmu&e&td/mmdepwcmweaw

LE JOB COACH

Potuw moi, le job coach est comme la canne blanche pown unw aveugle - if est

essentiel. ﬂpmmetdhpmenmauﬁ&ted’éww%dammmmwnentw’Wne

connait pas, Mp%mﬁdwmﬂwWeﬁk&mwmmenﬁdmm
mthmqmsewewa&’angeme &M est e’-tanf&tm/tdmpem/tdem
psgchobwwquepwmmwmmdaﬁwmmﬂmmdehpmm

fwmﬂ&iﬁmﬁbwd&ﬂ’équ&pemmwntq%wﬂ’mmﬁmmdidewda
wmmmwwmm%wmp&dmwmwvmmue&
clés de véussite. Ce&vwetamtamnwnﬂempem?mwwpw@eneﬁmd’
awmtcﬂmlammdehpmd wMﬁwmmdzwwmwﬂwwhh@ww
ﬂauhedamunedemmched/enmdmsemmwap
appﬁdéemﬁenddedéﬁpédageg@wethunmﬁwdemand&déheww«duﬁt&

&J@@wachm’waidédmwpmwwdumame&twtm&mgdeﬂ’mné& Joub
d’aﬁmddammétudw:dﬂem’wawédmwpémmﬂemmpwmwémw
m)ﬁﬁlcdbpemmmdehmmkymﬂwdewwweﬂw&amm Elle m'aw aussi
qppe’»tezmmde/ emﬁauemewmp(mohwtemp?etw(}anmmmwww
Egalement, les i activités svganisées pav Handisup (club jeu, ateliev
theabe.. )mentpe\mdemmaﬁ&%md/mpm@bdavewde&
cenmmame&mfe/canwus &wﬂedwp&wachwmetebmmpmtmtpm
msb%«wpch&mhawmempﬂmdete noeus asons trousé ensemble cet ﬂev
etAmkmwmwmwnMavwd’authmMpmﬁmwdwwmmp
W@W,ppmpewmwmmpwmnmwﬂbmm
pemteutceqw’eﬂﬂeﬁaitpmm&

,L’e»(pwwence/unmummewt
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BEATRICE AURADOU, RESPONSABLE OPERATIONNEL - CAISSE D’EPARGNE NORMANDIE
Wuxgewtqm@mmqudegmdegaphmmmﬁmmaﬁqua lesquelles nous
sont tués utiles par vappet aux taches Cwbmweﬂpﬂawwdeﬁwﬁavm
nobwe mmde@mmetob’avm dammdda»hwmp(da lo sofution

techmque Jﬂﬁauttsuteﬁew detenmfrmtempy hwmppdmswnumewpmme
moatmwewﬂemﬁpﬁwpammdepwgmmnmﬁmq&wdemﬂmtww

de/tachwpﬁw(‘)awm
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